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Gaz Métro en bref

Statut sur le déploiement de SharePoint :
= [nfrastructures et logiciels (sauf Intranet)
= Envergure a la fin mars 2010

Vue d’ensemble du déploiement

Comité de gouvernance
= Mise en place
= Qutils développés pour la Gestion de la demande
= Plan de gouvernance
= Facteurs clés de succes

Normalisation des informations Tl
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Gaz Métro en bref

= Distributeur exclusif de gaz naturel au Québec

= Détient les droits pour 'ensemble du territoire du Québec
(a I'exception de I'Outaouais)

= 97 % du gaz naturel distribué au Québec

= Gaz Metro est une sociéte en commandite
= Offre un service public
= Réglementée par la Régie de I'énergie
= Cotée ala Bourse de Toronto (GZM.UN)



Gaz Métro en bref

= Réseau de distribution de 10 000 km

= 12 régions administratives
= A travers 300 municipalités

= Pres de 180 000 clients
= 1 300 employés au Québec
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Gaz Métro en bref

= 74 employés aux TI

SAP et ISU (back office et la facturation grands clients)
SAP-BI (intelligence d’affaires)

Systemes developpés maison (front office)
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Statut sur le déploiement de SharePoint :
= [nfrastructures et logiciels (sauf Intranet)
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SharePoint : infrastructures et logiciels

(sauf Intranet)

AR

Serveurs WEB

WFE-02

¢ Serveur d'application

€

Bases de données SQL

WFE-01
i Réles : Gestion de Lindex BD des Sites, de M'administration
::;: iy Gestion de I'administration o do la recherche
- AN FAN A

( GazMétro
lavieenbleu



SharePoint : infrastructures et logiciels

(sauf Intranet)

MOSS 2007
= Aucun « logiciel partenaire » pour I'instant
Office 2007
= Mise a niveau a Exchange 2007 en cours
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= BD des sites de collaboration : 21 G

= Nb sites de collab. ou dépt. : 25

= Nb sites de projets (a partir du modéle) : 380

= Ressource Tl (déploiement) 2 employé
= Super utilisateurs SharePoint : 24

= Nb utilisateurs « actifs » : 198

= Nb utilisateurs définis : 608

= Nb utilisateurs potentiel : 1100

« My site » non déployé
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* Vue d’ensemble du déploiement

= Comité de gouvernance
= Mise en place
= Qutils développés pour la Gestion de la demande
= Plan de gouvernance
= Facteurs clés de succes

= Normalisation des informations Tl

( GazMetro

la vie en bleu



Vue d’ensemble du « roadmap »

v

2008

Sélection de
produits

-
2008 oct-nov-déc

- Pilote SharePoint aux Tl
- Post-mortem
- Go

2009
Début du déploiement
O
u 2010

Normalisation Refonte de
u des I'Intranet sur
informations Ti SharePoint en
Conception et cours

déploiement de

sites de
@ collaboration
2009
- Comité de gouvernance
- Méthodologie

( GazMetro
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= Comité de gouvernance
= Mise en place
= Qutils développés pour la Gestion de la demande
= Plan de gouvernance
= Facteurs clés de succes

= Normalisation des informations Tl
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2009

- Comité de
gouvernance

- Méthodologie

Mise en place du comité

Définition des réles et responsabilités du comité
Conditions au déploiement SharePoint (regles)
Définition des critéres de priorisation de projet de sites

Meéthodologie et gabarits de projets SharePoint définis
arrimés a la méthodologie et outils des Tl en place

Revue des demandes de sites par envergure
Site SharePoint créé du Comité de gouvernance!

Rencontres du comité

4 rencontres par an (planification, suivis)

Composition : 2 personnes Tl et 6
directeurs/gestionnaires de la business

( GazMetro
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Comité de gouvernance SharePoint

Portail de GazMétro > Portail T1

( GazMétro Table de concertation SharePoint

la vie en bleu

Portail TI  Direction

Bienvenue Proutx Vivianne ~ | Meshens + | @

| Tous les sites

v | £| Recherche avancée

Sécurité/conformité ~ Projets  Développement  Planification » Exploitation « CSTI » PlanTl = Roadmap ServiesTl | Vigie TI

Comités « Actions du site ~

Afficher tout le contenu
du site

Bibliothéque

= Documents des
rencontres

Listes

= Calendrier

s Taches

Liens express
= Projets SharePoint

= Archictecture
SharePoint

= Construction d'un
contenu de site en 10
étapes !

Discussions
= Discussion d'équipe

Droits d'accés

&/ Corbeille

Portail TI > Comités > Table de concertation SharePoint

Espace de travail de |a table de concertation

BIENVENUE SUR LE SITE DE LA TABLE DE CONCERTATION SHAREPOINT

Le réle du comité de gouvernance est d'assurer le déploiement progressif de SharePeint par un choix judicieux des
orientations et par une pricrisation justifiée des projets, tout en entretenant une gouvernance cptimale des
ressources humaines, financiéres et matérielles.

Vous trouverez sur ce site des informations reliées a la gouvernance d'une implantation SharePoint. Nos objectifs
sont:

# Assurer |'utilisation optimale de la technelegie SharePoint dans I'crganisation
+ Assurer un déplociement progressif en pricrisant les projets selon des critéres établis

¢ Supporter le déploiement par des guides et méthodes éprouvées

Nous viscns une approche agile, flexible et la meins restrictive possible.

Annonces ®

Aucune annonce n'est actuellement active. Pour ajouter une nouvelle annonce, cliquez sur < Ajouter une nouvelle annonce » ci-dessous.

Publications récentes o

Utilisateurs du site .
Audy Bertrand bl
Beaudet Claudine

Bélanger Ann-Linda

Burelle Lyne
Cabana Patrick
Chiasson Linda
Comtois Christine
Desnoyers Frangois
Freniére Nathalie

mmmmlio Tlimm

GazMétro
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( GazMeétro Table de concertation SharePoint

e en bleu

Portail TI = Direction

Sécurité/conformité = Projets = Développement

[Tous les stes

Planification » Exploitation « CSTl = PlanTl » Roadmap @ ServicesTl  Vigie TI

(3

Portail T1 > Comités > Table de concertation SharePoint > Documents partagés

Documents partagés

I ,0] Recherche avancée

Actions du site ~

Afficher tout le contenu
du site

Bibliothéque

s Documents des
rencontres

Listes

= Calendrier

s Taches

Liens express

= Projets SharePoint

= Archictecture
SharePoint

Construction d'un
contenu de site en 10
étapes |

Discussions
= Discussion d'équipe

Droits d'accés

&/ Corbeille

Partagez un document avec [éguipe en l3joutant 3 cette biblothéque de documents.

Nouveau ~  Télécharger » | Actions *

Paramétres ~

Afficher : Document /[ rencontre ~

Type de document

:2010-02-10 (7)

4 Date de la rencontre : 2009-10-26 (£)
# Date de la rencontre : 2009-06-03 (5}
4 Date de la rencontre : 2009-05-13 (2)
4 Date de la rencontre : 2009-03-09 (3)

4 Date de la rencontre : 2009-03-03 (3)

Type Nom Modifié

GazMétro
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Comité de gouvernance : Gestion de

la demande

SharePoint

En investissant dans SharePoint, les T.I. élargissent la famille de

solutions technologiques existantes pour répondre aux besoins de plus
en plus variés de sa clientéle.

Processus

Tout comme tout autre besoin en T.I., les utilisateurs contactent le

conseiller attitré a leur domaine daffaires pour faire part de leurs
besoins.

(1)
L'’utilisateur exprime
son besoin au
Conseiller attitré 2 son
domaine d’affaires
I

-

SharePoin; serait-illa

solution
?
T
3)
Evaluation de la
solution avec I'expert
SharePoint
4.1) 4.2)
Onutils da collaboration Onutils da collaboration
SharzPoint SharzPoint at
Avcun .-;...‘.,;_;:..';,.. ou D—' nram et
ant < 100009%)
1 1
Priorisation du Préparation duBusiness
déploiement par la Table case et autorisation du
_ de C°'2“"‘_“_°" an g projet par le Comité
fonction gas cr:?e_res atas d’apprebation TI
la capacité

( GazMétro
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Comité de gouvernance : fiche

resume de sites

> =AAt
ﬂ(ﬂ/wwuc

PROJET :
SORTER
DATE OF LA DEMANDE

? SIMPLE / MOYEN / COMPLEXE El

/“J Gazmetro

OBJECTIFS DU
PROJET

SUPER UTILISATEUR

RELEVE UTILISATEUR

NB COLLABORATEURS

NB VISITEURS

FONCTIONNALITES *  Sidiithécue Jk Secuments 7
DEPLOYEES s CalexthierCe rencorires ?

*  Recherche Je Socuments ?

s Lisles = Tobleoulies suivis » ?
*  Coumnisls dingds vers wne liste ?
*  Puxde lrevai 7

ENVERGURE DU
CONTENU

[]

o sclveie

& réoarinrms meslents -7

* A Zeloresceces 7

= M lichiers:?

= M& megsur dsqe : ?

= Taille moyemne per Socumen @ 7

*  MJe fichiers allachés scheminés per courrial : environ 7 fichiers per
rercorire circuley s Ouliook entre les adiointes

o Typele liches:?

Neture des docurments : 7 gebent ; ordre du jour ? ; precds verbsl ?;

Letissy des survis 7 préserislions 7

* e mé&atornées minimales (7) : éxmérer.

= Gesliondes sccéds : ?

*  Sovergure de Iz migrstion : ?

]

TANGIBLES prodetismen? dpliqudes sur les serveurs car slies e son! pes conservies
surle résesy svec les sulres documends
D « Cokséntds:?
«  CoXls dimpression: ?
«  Coles ddrchivex: ?
BENEFICES - ?
INTANGIBLES *  Réilclion LU lemps Sallels of Jes Jsis pour s=procures Jes Socumenls
I:l = Recherche sccliénée de documents ?
COUTS DE e Sioris:?
DEVELOPPEMENT . Coits:?
MOTIVATION = Ideniifier ies facieurs oiés Jie succés 0 7
RISQUES = Jgeifier les facleurs olés de nisques © 7

Stustion projelée

o 5 lermes de fonclionaiilds, ?
* 5o lermes Sespece Cscus 7 Auss) seeonl rappelnfes les focumenls U
pessd ? pour un focel anticipd de xmeg

LOCALISATION DES
UTILISATEURS

ORIENTATIONS & ORIEVTATIONS STRATEAIQUSS
OBJECTIFS . ifiar le Dype Jie relelion sxre /e projel Serefoind f les onisalions
CORPORATIFS siratéoicues
s & direct avec
& &n lienindira
OORELTIFS CORRORATIFS
e Jdentifier le fype de relstion entre le projed Shersfoint ef les objectils
conpors,
e lien direct avec
& & lenindirect ..
DIVERS Rretdpe recommencie pour Oice 2007
o Office 2007 2éoicyé ?
s Appropristion de Office 2007 ?
Bar: 7

GazMétro
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Comité de gouvernance : matrice de

sélection

Critéres d'évaluation SHAREPOINT 2009

2008 Suite en fév 171 2068 Suite en fév
2616 jte Horé en déc. 2616
Poids]| Doc adm DDC Espace Direction
25-mai-09
Evaluation Eraluation Evaluation Evaluation
{ Table { Table { Table { Table
concertati concertatio concertati concertati
on Rézultat - Rézultat on Rézultat on Rézultat
Envergure du contenu du site 25 10 25 10 | 25 3 | 5 10 | 25
1-de grande envergure ...
10-de petite envergure
Bénéfices tangibles 15 7 10,5 1 | 15 5 | 5 5 | 5
1- Aucun bénéfice tangible ...
10 - Bénéfices tangibles trés pertinents
Bénéfices intangibles 15 7 10.5 g8 | ®© 7| 105 7| s
1- Aucun bénéfice intangible ...
10 - Bénéfices intangibles trés pertinents
Coiits de développement (s'il y a lieu) 20 10 20 0 | 20 0 | 20 0 | 20
1- Colts importants de développement
10 - Sans coiit de développement
Motivation du groupe cible 10 3 3 3 | s g | = g | =
1- Groupe peu motivé # facteurs de résistance aux changements
10 - Groupe trés motivé
Risques 15 g 12 g | @ g | 3 3 | 45
1- Plusieurs facteurs de risque identifiés
10 - Sans risque identifié
Résultat global de I'évaluation du projet: 100 - - - ‘ -
En lien directlindirect avec les orientations stratégiques (D ou l) D [u} D D
En lien directlindirect avec les objectifs corporatifs (D ou I) Non Oui Mon D

( GazMétro
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| Informaticne generales (rous mwer /s Bcre ssume Ses besaing

Nom :

Objectifc du chis

Porfsur :

Recponcable Ti:

[ 1. Description des besoins combIes par 19 8lte /ous e 8 /s Sizre msumg ses 2esaing

| 2 Description gee foncticnnalites prevues ot 0oployees comoie:d sar ies 7

3.Decrire 108 Danaficas tangibies ot IntangiDies prevus ot raallsss

4.Decrire lo gerculement du projet

Ces exempias ©ies DONG COUDS | 185 BGONS 300NSES |18 SeMems 3 réutiser
e Faporopriaton géndraie 02 SharePoimt L les empidyds

m

3
Q
e
e
o
ur

5.Y aura-t-Il 088 sultes au projet {%cuiE)

ACoUt 8 moyEn Eemas 10EMIte (25 ONCIONNINEE QU pOUTIEN SV 0200ysss dans
0§ &quipes 02 Yava

TS0a T Fageices

()(Jazrv\étro
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Comité de gouvernance . Conception

de site

/) Gazmetro

Processus|

Etape 0. Tourguidédes types de sites SharePoint (au besoin)

Etape 1.Inventaire des documents & processus d'affaires (super utilisateurs)
Etape 2. Conception et construction (Ti)

Etape 3. Présentation de la 1°= version du site, avec quelques documents
(Ti)

Etape 4. Ajustements au site (Ti)

Etape 5. Livraison finale du site (Ti) et coaching sur les méthodes pour
transférerles fichiers du réseau vers SharePoint (Ti) ; Remise a Vivianne de
I'echeancier de transfert (superutilisateurs) ; remise awcsuperutilisateurs
les documents de post-mortam

Etape €. Transfert de fichiers (super utilisateurs)

Etape 7. Définition des accés dans SharePoint (Ti et super utilisateurs)

Etape 8. Déploiement auprés des utilisateurs finaux (super utilisateurs et Ti
au besoin)

Post-mortem a la table de concertation ~ 3 mois aprés la livraison du
site.

( GazMétro
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Comité de gouvernance : plan de

gouvernance

Portail de GazMétro

( GazMetro Portail de GazMétro Tous les sites v|
a vie en bleu
w Portail Direction » = Aff. Jur. & Secr. +  Explotation »+  Empl. & Culture + PlanStrat /R&D «  ServicesSupport »  Vérif. interne »+  Recherche
’ Portail de GazMétro > Régles de gouvernance SharePoint (en construction)
Y - -
Regles de gouvernance SharePoint (en construction)

Afficher tout le contenu Guide sous forme de liste rassemblant les régles de gouvernance sur [administration, la maintenance et ke support des environnements de collaboration SharePoint. (B

du site

- Nouveau =~  Actions ~ Paramétres ~

Listes

. T - - 3 J .
e Regle ftre Plate-forme Equipe responsable _) Pers, contact Dat

SharePoint - Rdles et
resp. #l Section : 1 - Gestion de la demande (10) Afficher : A, Régles de gouvern... ~

= Gouvernance f A. Régles de gouvernance (toutes)
SharePoint - Régles et # Section : 2 - Architecture (2) B. Régles de gouvernance (Intranet seul.)
conventions (en C. Régles par Plate-forme
; Y e . ;
SRS TUE ST 4 Section : 3 - Administration technique (3) D. Régles par Equipe responsable
E. Régles par Personne responsable
Images ) s " = = pa B
- #l Section : 4 - Développement (8) Tous les éléments
Sondages corporatifs Z. Régles inactives
&' Corbeille ) Section : 5 - Gestion du contenu d'affaires (7) 0> Modifier cet affichage
[llii' | Créer un affichage

4] Section : 6 - Gestion des acces (3)

4l Section : 7 - Support a l'utlisation (5)
4] Section : 8 - Opérations (3)

#) Section : 9 - Formation & Communication (3)

( GazMétro
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Comité de gouvernance : facteurs clés

de succes

= Faire un pilote, présenter le diagnostic a la haute direction
= Prendre position face a la technologie SharePoint

= QObtenir un mandat clair de la haute direction

= Découpage en plusieurs projets / phases

= Former un comité de gouvernance & batir un plan

= S’allier de super utilisateurs et de propriétaires de sites

= Prendre de I'expérience (de la simplicité a la complexité)

= Faire intervenir des experts au besoin : Victrix, SharePoint Summit,
SharePoint Qc, Microsoft, ...

= Se mesurer, s'ajuster (amélioration continue)

( GazMetro
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Comité de gouvernance : outils et

gabarits

Copie électronique des gabarits presentés ?
Bonifiez et ajustez-les a votre contexte d’entreprise...

Carte d’affaires s.v.p.

()lGa_zl\Qétro



= Normalisation des informations Tl
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Vue d’ensemble du « roadmap »

v

2008

Sélection de
produits

-
2008 oct-nov-déc

- Pilote SharePoint aux Tl
- Post-mortem
- Go

v
2009

Début du déploiement

o
Conception
et
@ déploiement
de sites de
2009 collaboration
- Comité de gouvernance
- Méthodologie

UNormaIisa-

tion des
informations
Ti

v
2010

Refonte de
I'Intranet sur
SharePoint en
cours

( GazMetro
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2009

- Comité de
gouvernance

- Méthodologie

v

2009
Normalisa-
tion des
informations
Ti

Objectif

Le projet de Normalisation des informations aux TI
consiste a mettre en place une architecture standard
des informations normalisées nécessaires aux

ressources de la division des Tl dans I'exercice de
leur fonction.

Déroulement (avril 2009 & novembre 2009)

Le projet est divisé en 3 étapes comprenant 3 livrables :
= |nventaire des informations aux Tl
= Analyse de la situation et architecture actuelle
= Architecture future et plan de transition

( GazMetro
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Résultats
= Passe de 11 localisations d’informations a 5

localisations
o ‘)2009 | » Redirige les documents vers des technologies ou
. ?%“éné‘e'{js systemes corporatifs (SAP, C2, SharePoint)
ot d i = Architecture cible (réf: pdf)

gouvernance
- Méthodologie

Transition démarrée (mars 2010)

( GazMetro
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Merci !
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