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Agenda 

ü Introduction par Serge Tremblay (MVP SharePoint) 

ü La collaboration chez Desjardins Services de Cartes 

par Phillipe Ouellet 

ü Expériences de mise en place et configuration du 

service des profils utilisateurs par Nicolas Georgeault 

(MVP SharePoint). 



Nouvelle du comité de direction Montréal 

üIl nous fait plaisir dõaccueillir Nicolas 

Georgeault(MVP SharePoint) comme membre 

du comit® de direction du groupe dõusager 

SharePoint Québec de Montréal. 

ü Il se joint à Serge Tremblay et Philippe Ouellet. 



Conférences à venir 

 

 

ü http://www.sptech con.com/SanFrancisco2012/ 

 

 

ü http://Sharepointsummit.org 

 

 

 

ü  http://www.mssharepointconference.com 



ü Les communautés de Microsoft SharePoint 2010 

fournissent aux employés les outils dont ils ont 

besoin pour partager des idées, trouver des 

coll¯gues et de lõexpertise, ainsi que pour cr®er du 

contenu social. 

üEn plus, parce que SharePoint 2010 consiste en 

une plateforme unique, vous pouvez gérer ces 

outils dõun seul endroit, ce qui diminue les co¾ts 

et réduit le risque TI. 

 

Introduction 



üRegroupement sur un réseau virtuel 

dõindividus/communaut®s par centre dõint®r°t 

ou affinités 

üLes réseaux sociaux sont omniprésents dans 

lõInternet dõaujourdõhui 

Les plus populaires sont: 

 

Définition du òR®seautage socialó (Social 

Networking) 



Les défis des organisations 

üAugmenter la productivité 

ÁTrouver des ressources par expertise 

ÁB©tir des communaut®s dõaffaires 

üRéduire les coûts 

ÁPartage des connaissances 

ÁCollaboration efficace 

üRassembler lõinformation fragment®e entre 

plusieurs individus 



Questions que nous tenterons de 

répondre ce soir 

ü Quels avantages le réseau social apportera-t-il à nos 

utilisateurs? 

ü Le réseau social nous aidera-t-il à dynamiser notre 

croissance et à susciter l'innovation? 

ü Quel sera l'impact du réseau social sur l'infrastructure 

existante en termes de postes de travail, de serveurs 

et de sécurité? 

ü Quelle sera la charge administrative induite par la 

mise en place d'un réseau social? 

 

 

 

 



La communaut® dõaffaires SCD 

en projet pilote. 

 

Site de collaboration, Mon site et News Gator 

 

17 janvier 2012 



Philippe Ouellette 

Á Conseiller en communication intranet  

VServices de cartes Desjardins 

Á Directeur des communications et administrateur  

VLes productions NAIVE Inc.  

Á Conférencier  

VGroupe Sharepoint Québec 

VSharepoint Summit 2012 

VSharepoint Summit 2011, 2010 

Á Domaines dõ®tudes 

VCommunication, Marketing, Management 

 



Services de cartes Desjardins 

Á Services de cartes Desjardins 

÷Plus de 1600 employés 

÷Culture propice ¨ lõutilisation du Web 

Á Lõintranet existe depuis 10 ans 

÷Dõun seul site à plus de 128 aujourdõhui 

÷De 2 éditeurs à plus de 480 aujourdõhui 

Á Outil dõinformation organisationnel et opérationnel 

Á Principal outil dõinformation et de formation en centre dõappels 

Á Arrivée de Sharepoint Moss 2007 en 2008 

o 2009 Implantation et migration de 21 000 documents 

o 2010 Stabilisation de la plateforme et développement de sites 

avec lõapproche Web 2.0 

o 2011 nouvelle offre de service et nouvelle approche 

 



Étape 1 

Lõappui de la haute gestion 

 



Le besoin 

Á Innovation et performance 

÷Des outils adapt®s ¨ la r®alit® dõaujourdõhui 

÷Des outils permettant des gains en productivité 

Á Gestion participative 

÷ Les employés veulent prendre part au succès de lõentreprise 

Á Capital humain 

÷Mobilisation 

÷ Les gens veulent sõexprimer  

 



Pourquoi les médias sociaux 

Á Avantages du r®seau social dõentreprise 

VGains en productivité 

VCommunication ciblée sur des individus et communautés 

VRend la communication instantanée et traçable 

VRecentre les utilisateurs sur lôintranet  

VPermet l'identification des experts, par la valorisation des contributions 

de chacun  

VAccroît la motivation et l'engagement des employés 

VRenforce les liens 

÷ individus-individus et individus-organisation  

 



Les enjeuxé 

Á Perception de perte de productivité  

÷Mauvaise réputation de Facebook 

÷ Fausse association à des comportements déviants déjà existants 

÷Peur de ce qui est dit sur le mur 

Á Changement de culture 

÷ Le défi des multigénérations . 

÷ Le courriel est bien encré dans le quotidien. 

÷Méconnaissance des médias sociaux 

Á Tout change rapidement!  

÷ La capacité des individus à sõadapter aux changements quand tout 

bouge rapidement en même temps! 

 



et leur réponse 

Á 1, Étude de productivité 

÷La moiti® du groupe pilote est compos® dõagents en centre 

dõappels 

÷Objectif : £tablir si la mise en place et lõutilisation dõun r®seau 

dõentreprise influencent la productivit® des agents en centre 

dõappels. 

÷Utilisation des mesures de performance habituelles   

 



et leur réponse 

Á Rencontres auprès des équipes de gestions 

VAteliers de coaching sur la gestion 

÷ Comportement déviant déjà existant ð transparence 

÷ Interventions sur le mur 

VWorking Lunch sur les médias sociaux avec le comité de gestion 

÷ 13 personnes, 13 ordinateurs portables  

÷ Facebook, Linked in, Twitter, YouTube etc. 

VMise en place dõune gouvernance utilisateur 

Á Communications 

Á Gestion du changement  

V Approche 2,0 



et leur réponse 

Á Productivité (ROI) 

VR®duction de lõutilisation du courriel 

÷Visualisation de temps de lõenvoi dõun courriel ¨ 12 personnes 

VRéduction du temps de recherche 

÷Retour au concept : Individu poss¯de lõinformation 

VDiminution de temps pass® ¨ la r®®criture de lõinformation 

VNotion de tangible et dõintangible 

VMesurable en temps ð Le chronomètre est votre meilleur ami! 

 



Avant le pilote 

 



Prérequis au pilote 

Á Technologique  

VUtilisation de la plateforme Sharepoint 2010  

÷Mon site  

VNews gator  social site 

VPeu de personnalisation ð « out of the box » 

Á Gouvernance 

VGouvernance technologique complète 

VGouvernance utilisateur 

÷Souple et Ouverte 

÷Bas® sur lõaspect humain et non technologique 

÷Approbation R.H. 

 

 



Prérequis au pilote 

Á Formation 

VObjectif espace personnel ð Formation à Zéro 

÷Petit guide 4 pages en pdf 

÷ Formation virale ð Champions vers lõutilisateur 

÷Vidéo en cours de réalisation pour le déploiement massif 

 

 

 

 



Face à la réalité! 

Lõenjeu principal : lõadh®sion! 

 



Communications 

Á Le v®ritable enjeu dõun r®seau social est un enjeu dõadh®sion 

VLa communication et lõapproche Marketing du projet 

VLõIdentit® du projet devient importante 

VLõanimation du site  

VDisponibilité et support de la part des animateurs 

VFavoriser la collaboration par lõexemple 

VLõaspect ludique 

 



La communaut® dõAffaires SCD 



Prélancement 

Á Utilisation du courriel avec signature reliée à un mur différent à chaque 

communication 


