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Agenda

ntroduction par Serge Tremblay (MVP SharePoint)
_a collaboration chez Desjardins Services de Cartes

par Phillipe Ouellet

Expériences de mise en place et configuration du
service des profils utilisateurs par Nicolas Georgeault

(MVP SharePoint).
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Nouvelle du comité de direction Montréal

| | nous f ail t  plillaLkskis
Georgeault(MVP SharePoint) comme membre
du comi t® de directio
SharePoint Quebec de Montréal.

Il se joint a Serge Tremblay et Philippe Ouellet



L/OSharerntQuebec

Grougn Lsage

Conférences a venir
SPTechCon

8 The SharePoint
34 Technology Conference

o http://lwww.sptech con.com/SanFrancisco2012/

A C 16 au 18 avril 2012
- r] ire J') Jl r r Le Chateau frontenac

/& Share J-)gmr May 14"-16", 2012
‘ ‘ Summlt Quebec | .-'

The fairmont Royal York ~

‘j Toronto

1 http://Sharepointsummit.org

SharePoint ~ SAVE ZDATF

Conference 2012 ——

o http://www.mssharepointconference.com
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Introduction

Les communautés de Microsoft SharePoint 2010
fournissent aux employés les outils dont ils ont
besoin pour partagerdes idées, trouver des
coll gues et de | dexpe
contenu social.

En plus, parce que SharePoint 2010 consiste en
une plateformeunique, vouspouvez gérer ces
outils doun seul endro

et réduit le risque TI.
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Définitionduo R®s eaut ag € SOT ¢ Iz
Networking)

Regroupement sur un réseau virtuel
doi ndi vidus/ communaut
ou affinités

Les réseaux sociaux sont omniprésents dans
| Ol nt ernet doauj our dbo

Les plus populaires sont:

Linked ).




Les défis des organisations

Augmenter la productivite

Trouver des ressources par expertise

BOt i1 r des communaut ®s
Réduire les colts

Partage des connaissances

Collaboration efficace

Rassembl er | 01 nf or mat
plusieurs individus




Questions gue nous tenterons de
repondre ce soir

Quels avantages le réseau social appoHteltaa nos
utilisateurs?

Le réseau social nous aiderd a dynamiser notre
croissance et a susciter I'innovation?

Quel sera I'impact du reseau social sur l'infrastructure
existante en termes de postes de travall, de serveurs
et de securité?

Quelle sera la charge administrative induite par la
mise en place d'un réseau social?




L, SharePointQuébec

La communaut ® d
en projet pilote.

Site de collaboration, Mon site et News Gator

17 janvier 2012




Philippe Ouellette

Conselller en communication intranet

Services de cartes Desjardins

Directeur des communications et administrateur
Les productions NAIVE Inc.

Conferencier
GroupeSharepointQuébec
SharepointSummit 2012
SharepointSummit 2011, 2010

Domainesd 0 ®t ude s
Communication, Marketing, Management
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Services de cartedesjardins

Services de cartes Desjardins
Plus de 1600 employés
Cul ture propi ce |11 0TSRRI
Lédintranet existe depuis 10 ans
DO weaulsiteaplusdel28auj our ddohui
De 2 éditeursaplusde480a uj our d o hui
Outild d i n f o organidatiormelet opérationnel
Principaloutiild 6 i n f o et defdrmationencentred d appel s
Arrivéede SharepointMoss 2007 en 2008

2009 tmplantation et migration de 21 000 documents

2010 Stabilisationde la plateforme et développementde sites
avecl 6 ap pWeb2.b e

2011 nouvelle offre de service et nouvelleapproche
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Le besoin

Innovation et performance

Des outil s adapt ®&s @ 7L SasiiEraninml

Des outils permettant des gains en productivité
Gestionparticipative

Lesemployésveulentprendrepart ausuccesdel 6 entr epr
Capitalhumain

Mobilisation

Les gensveulents 0 ex pr i mer
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Pourguol les meédias sociaux

Avantages du r®seau social dodentr
Gains en productivite
Communication ciblée sur des individus etommunautés
Rendla communication instantanée etracable
Recentre |l es utilisateurs sur |

Permetl'identification des experts, par la valorisation des contributions
de chacun

Accroitla motivation et 'engagement des employes
Renforce les liens

individus-individus et individusorganisation
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Les enj euxe

Perception de perte de productivité
Mauvaise réputation de Facebook
Fausse association a des comportements déeviants déja existants

Peur de ce qui est dit sur le mur

Changement de culture
Le défi des multigénérations.
Le courriel est bien encre dans le quotidien.
Méconnaissancedes medias sociaux

Tout changerapidement

Lacapacitédesindividusas © a d ayx thangementsquand tout
bougerapidementen méme temps!
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et leur réponse

A 1, Etude de productivité

+La moiti ® du gr oup el piilioiteiencsl
doappel s

- Objectif:£Et abl ir si | a mise en pl ac
doentreprise 1 nfluencenitiiiiaig

doappel s.
- Utilisation des mesures de performance habituelles

'Groupe | 1° sept au 31 octobre | 1 Nov - 31 décembre

Pilote Sans RSE AVEC RSE
Témpin Sans RSE Sans RSE
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Grouge Usage

et leur reponse

Rencontres auprés des équipes de gestions

Ateliers de coaching sur la gestion

Comportement déviant déja existand transparence

Interventions sur le mur

WorkingLunch sur les médias sociaux avec le comité de gestion
13 personnes, 13 ordinateurs portables

Facebook,Linkedin, Twitter, YouTubeetc.

Mise en placed 0 ugowernanceutilisateur
Communications

Gestion du changement
Approche2,0
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et leur reponse

A Productivité (ROI)
vR®duction de | out il iisiatiiloiisechieess
-Visuali sation de temps de | 0e
v Réduction du temps de recherche
+Retour au concept 1NN d I A TYOLLARRY
vDI mi nution de temps pass® ~ | a
vNoti on de tangible et doi ntangil

v Mesurable en tempsd Le chronometre est votre meilleur ami!




Avant le pilote
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Prerequis au pilote

Technologique
Utilisation de la plateformeSharepoint2010
Mon site
Newsgator social site
Peu de personnalisatiord «out of the box»
Gouvernance
Gouvernance technologique complete
Gouvernance utilisateur
Souple et Ouverte
Bas® sur | 0aspect humain et n
Approbation R.H.



-\ SharePointQuébec

Prerequis au pilote

Formation
Objectif espace personned Formation a Zéro
Petit guide 4 pages empdf
FormationviraledChampi ons vers | outi ||
Video en cours de realisation pour le déploiement massif



Face a la réalité!

LOenjeu princi
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Communications

Le v®ritable enjeu ddéun r®seau so
La communication et | dapproche
Lol denti t® du projet devient I m
Ldani mation du si te
Disponibilité et support de la part des animateurs
Favoriser | a coll aboration par

Loaspect | udigue
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Grouge Usage

Prélancement

A Utilisation du courriel avec signature reliée a un mur différent a chaque
communication




