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Gaz Métro en bref

Distributeur exclusif de gaz naturel au Quebec

Détient les droits pour 'ensemble du territoire du Québec
(a I'exception de I'Outaouais)

97 % du gaz naturel distribué au Québec

Gaz Métro est une societé en commandite
Offre un service public
Réglementée par la Régie de I'énergie
Cotée a la Bourse de Toronto (GZM.UN)



Gaz Métro en bref

Réseau de distribution de 10 000 km

12 régions administratives
A travers 300 municipalités

Pres de 180 000 clients
1 300 employés au Québec
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Gaz Métro en bref

74 employés aux Tl

SAP et ISU (back office et la facturation grands clients)
SAP-BI (intelligence d’affaires)

Systemes developpés maison (front office)
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SharePoint : infrastructures et logiciels

(sauf Intranet)

AR

Serveurs WEB

WFE-02

¢ Serveur d'application

€

Bases de données SQL

WFE-01
i Réles : Gestion de Lindex BD des Sites, de M'administration
::;: iy Gestion de I'administration o do la recherche
- AN FAN A

( GazMétro
lavieenbleu



SharePoint : infrastructures et logiciels

(sauf Intranet)

MOSS 2007
Aucun « logiciel partenaire » pour I'instant
Office 2007
Mise a niveau a Exchange 2007 en cours

()lGa_zl\Qétro



SharePoint : envergure (sauf Intranet)

BD des sites de collaboration : 21 G

Nb sites de collab. ou dépit. : 25

Nb sites de projets (a partir du modele) : 80
Ressource Tl (déploiement) : 2 employé
Super utilisateurs SharePoint : 24

Nb utilisateurs « actifs » : 198

Nb utilisateurs définis : 608

Nb utilisateurs potentiel : 1100

« My site » non déployé
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Vue d’ensemble du « roadmap »

v

2008

Sélection de
produits

-
2008 oct-nov-déc

- Pilote SharePoint aux Tl
- Post-mortem
- Go

2009
Début du déploiement
O
u 2010

Normalisation Refonte de
u des I'Intranet sur
informations Ti SharePoint en
Conception et cours

déploiement de

sites de
@ collaboration
2009
- Comité de gouvernance
- Méthodologie
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Mise en place du comité
Définition des réles et responsabilités du comité
Conditions au déploiement SharePoint (regles)

v Lo ey o .. . . .
v Définition des criteres de priorisation de projet de sites
. Méthodologie et gabarits de projets SharePoint définis
2009 arrimés a la méthodologie et outils des Tl en place
- Comité de Revue des demandes de sites par envergure
gouvernance
- Méthodologie Site SharePoint créé du Comité de gouvernance!

Rencontres du comité
4 rencontres par an (planification, suivis)

Composition : 2 personnes Tl et 6
directeurs/gestionnaires de la business

( GazMetro
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Comité de gouvernance SharePoint

Portail de GazMétro > Portail T1

( GazMétro Table de concertation SharePoint

la vie en bleu

Portail TI  Direction

Bienvenue Proutx Vivianne ~ | Meshens + | @

| Tous les sites

v | £| Recherche avancée

Sécurité/conformité ~ Projets  Développement  Planification » Exploitation « CSTI » PlanTl = Roadmap ServiesTl | Vigie TI

Comités « Actions du site ~

Afficher tout le contenu
du site

Bibliothéque

= Documents des
rencontres

Listes

= Calendrier

s Taches

Liens express
= Projets SharePoint

= Archictecture
SharePoint

= Construction d'un
contenu de site en 10
étapes !

Discussions
= Discussion d'équipe

Droits d'accés

&/ Corbeille

Portail TI > Comités > Table de concertation SharePoint

Espace de travail de |a table de concertation

BIENVENUE SUR LE SITE DE LA TABLE DE CONCERTATION SHAREPOINT

Le réle du comité de gouvernance est d'assurer le déploiement progressif de SharePeint par un choix judicieux des
orientations et par une pricrisation justifiée des projets, tout en entretenant une gouvernance cptimale des
ressources humaines, financiéres et matérielles.

Vous trouverez sur ce site des informations reliées a la gouvernance d'une implantation SharePoint. Nos objectifs
sont:

# Assurer |'utilisation optimale de la technelegie SharePoint dans I'crganisation
+ Assurer un déplociement progressif en pricrisant les projets selon des critéres établis

¢ Supporter le déploiement par des guides et méthodes éprouvées

Nous viscns une approche agile, flexible et la meins restrictive possible.

Annonces ®

Aucune annonce n'est actuellement active. Pour ajouter une nouvelle annonce, cliquez sur < Ajouter une nouvelle annonce » ci-dessous.

Publications récentes o

Utilisateurs du site .
Audy Bertrand bl
Beaudet Claudine

Bélanger Ann-Linda

Burelle Lyne
Cabana Patrick
Chiasson Linda
Comtois Christine
Desnoyers Frangois
Freniére Nathalie

mmmmlio Tlimm

GazMétro
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Comité de gouvernance SharePoint

Discussions

= Discussion d'équipe

Droits d'accés

()lGazI\Qétro



Comité de gouvernance : Gestion de

la demande




Comité de gouvernance : fiche

resume de sites




Comité de gouvernance : matrice de

sélection




Comité de gouvernance : post-mortem

de site




Comité de gouvernance . Conception

de site




Comité de gouvernance : plan de

gouvernance




Comité de gouvernance : facteurs clés

de succes

Faire un pilote, présenter le diagnostic a la haute direction
Prendre position face a la technologie SharePoint

Obtenir un mandat clair de la haute direction

Découpage en plusieurs projets / phases

Former un comité de gouvernance & batir un plan

S’allier de super utilisateurs et de propriétaires de sites
Prendre de I'expérience (de la simplicité a la complexité)

Faire intervenir des experts au besoin : Victrix, SharePoint Summit,
SharePoint Qc, Microsoft, ...

Se mesurer, s’ajuster (amélioration continue)



Comité de gouvernance : outils et

gabarits

Copie électronique des gabarits presentés ?
Bonifiez et ajustez-les a votre contexte d’entreprise...

Carte d’affaires s.v.p.



Normalisation des informations Tl



Vue d’ensemble du « roadmap »

2008

Sélection de
produits

2008 oct-nov-déc

- Pilote SharePoint aux Tl
- Post-mortem
- Go

2009

Début du déploiement

Normalisa-
tion des
informations
Ti
Conception
et
@ déploiement
de sites de
2009 collaboration

- Comité de gouvernance
- Méthodologie

2010

Refonte de
I'Intranet sur
SharePoint en
cours



Projet : Normalisation des informations Ti

Objectif
Le projet de Normalisation des informations aux TI
consiste a mettre en place une architecture standard

o ‘)2009 des informations normalisées nécessaires aux
i plormalisa: ressources de la division des Tl dans I'exercice de
2009 [piormations leur fonction.

- Comité de
gouvernance

- Méthodologie

Déroulement (avril 2009 & novembre 2009)

Le projet est divisé en 3 étapes comprenant 3 livrables :
Inventaire des informations aux Tl
Analyse de la situation et architecture actuelle
Architecture future et plan de transition



Projet : Normalisation des informations Ti

Résultats
Passe de 11 localisations d’informations a 5
localisations
o uzoog Redirige les documents vers des technologies ou
Eé’é"cr]:e‘gjs systemes corporatifs (SAP, C2, SharePoint)
o n Architecture cible (réf: pdf)

- Comité de
gouvernance

- Méthodologie

Transition démarrée (mars 2010)



Merci !



